
 

  
  

  How to Subscribe to LBN:s (Late Breaking News) 
 and FAQ:s (Frequently Asked Questions) 

 
1.  Login on the TIBCO Support Web site http://support.tibco.com 
2.  Click on Profile > User Profile 
 

 
  
3.  Under FAQ/LBN Subscription section, click on “Add” button as shown.  
 

 
  
 



 

 
 
4.  The default mail notification is set for LBNs.   If you also wish to receive additional 
product notifications, select the FAQs: check box.   Next click the Product search icon 
button next to the Product field. 
 

 
 
5.  To query for the product of interest, enter in the field ‐ Starting with: "TIBCO 
Spotfire" and click the “Go” button.   The result list will allow you to select your target 
product   and click “OK” to save the selection. 
 

 



 

 
 
6.  When you return to the summary screen, click on the “Save” button to retain the 
selection. 
 

 
 
7.  Repeat the process for additional products.  You will now receive email notification 
whenever an LBN/FAQ article for that product has been published.   
 
Note: You are limited to select one product at a time.   Key products of interest are 
TIBCO Spotfire, TIBCO Spotfire Server or TIBCO Spotfire Web Player.  You can also look 
the current and archived LBNs on the TIBCO Support site – they are available in the Late 
Breaking News section. 
 

 
 
 

 
 


